A 1

AKTUELLE EINKAUFSSTUDIE

Viele Kunden haben’s eilig

D Kunden sind schneller geworden beim Eine
kauf: 18 bis Pahrige lassen sich hichstens eine
Viertelstunde Zeit im Supermarkt. 5o steht's
im aktuellen POSMarketing-Report von L2 und
THAW Commumniction, Nur jeder vierte Verbrag-
cher lasst sich tiber cine halbe Stunde Zeit dafiir.
Zwei Jahre zuvor war es noch jeder Dritte. Ge-
sniegen (st dagegen der Antedl won Kunden, die
spontan und chne Einkaufszettel einkaufen: 38
Prozent lassen sich heutzutage vor Ort am POS
Insplirieren = zum Belsplel durch Angebote. lm
_|'.1h1' 2007 waren o5 35 Prowent, 'Eﬂlm'.-ugt werden
# Enkauf auf die Schnelle:  oeeliite, die mit der
wit im E city-marktvan  FTische ihrer Ware,
Harst Halhig im Rediner aber auch durch die
Bahnhaof Friedrichstralte.  Sauberkeit im Markt

tberzeugen. Filr die Wahl der Binkaufsstiite sind
anBerdem das Prete-Leistungs-Verhaltnis, eimn viel-
fliltiges Produktangebot sowie ein freundlicher
Eundenservice entscheidend. Darliber hinaus
spielt das Angebot an BiccArtikeln und Erzewg-
nissen aus der Region eine grifere Rolle als vor
wel Jahren. Den groften Binfluss beim Kauf ha
ben personalgestinste PFromotions® wie Verkos
turigen, Jeder Pweite hat sich davon schon einmal
zum Kauf animieren lassen. Handzettel haben
als Werbemedium nach wie vor Bedeutung -
vor allem fiir iltere Kunden. Jingere Verbraucher
lassen sich aber auch durch personalisierie News-
letter gut erreichen. Fiir die Studie warden 701
Verbraucher am POS von SBWarenhiusern, Ver-
braucher, Super und Drogerlemiirkien befragt.



