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Trend 1: Cleanstoring

Die wichtigsten Faktoren der
Einkaufsstattenwahl sind die
Frische der Produkte (1,5 auf
der Skala von 1=,sehr wich-
tig” bis 4 = ,iiberhaupt nicht
wichtig”) und die Sauberkeit
des Marktes (1,6). Die Kon-
sumenten sind preisbewusst
und achten stark auf das Preis-
Leistungs-Verhaltnis (1,7). Ein
vielfaltiges Produktangebot ist
ihnen wichtig (1,8).

Trend 2: Shop & Go

Nur jeder vierte Kunde verweilt
langer als 30 min im Markt.
Vor allem die 18- bis 29-Jah-
rigen tatigen Kurzeinkaufe

bis 15 Minuten. Aufgrund der
gesunkenenVerweildauer
miussen POS-Botschaften noch
schneller, klarer und effektiver
werden.

Trend 3: Bio Shopping
Bioprodukte haben eine ho-
here Relevanz (2,3 vs. 2,7) als
noch vor zwei Jahren. Bio- und
regionale Produkte (2,3 vs.

2,4) gewinnen zunehmend an
Wichtigkeit flir den Lebensmit-
telhandel (LEH).

Trend 4: Soldcializing

In der Altersgruppe 65+ ver-
weilen 44 Prozent langer als
30 minim Markt, und sie weist
eine besonders hohe Einkauf-
stattentreue auf (85%). Das
Markenbewusstsein steigtin
Krisenzeiten mit zunehmen-
dem Alter.

Trend 5: Brand Trusting

Die Halfte der Befragten setzt
in der Krise noch starker auf
Altbewahrtes. Gut die Halfte
der Konsumenten sieht bei
Herstellermarken einen signi-
fikanten Qualitatsvorsprung
gegenliber Handelsmarken.
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Gunstige Markenprodukte
ziehen rund 70 Prozent der
Konsumenten den Handels-
marken vor.

Trend 6:Value Shopping
,Mehr”-Wert-Aktionen sind
derVerkaufsschlager am POS.
Verbraucher flihlen sich sig-
nifikant durch Aktionen wie
,Kaufe drei, zahle zwei"” (2,6),
SondergréfRen mit mehr Inhalt
(2,8) und durch Limited Editi-
ons (3,1)in ihrem Einkaufsver-
halten beeinflusst.

Trend 7: Net Updating

74 Prozent der Konsumenten
im LEH kénnen das Internet
regelmaRig nutzen. 42 Prozent
derjenigen, die schon einmal
aufder Internetseite eines Her-
stellers oder Handlers waren,
haben einen regelmaRkigen
Newsletter abonniert.

Trend 8: Cards & more

Jeder vierte Kunde des LEH
besitzt mindestens eine Kun-
denkarte. Hauptsachlich wer-
den Kundenkarten flir Pramien
und Einkaufsgutscheine (58%)
genutzt.

Quelle: www.lz-net.de/pos-
marketing-report
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